
 

  

 

 

Doğan Şirketler Grubu Holding Anonim Şirketi  

Etik Hat Kullanımı Hakkında 

 Veri Koruma Aydınlatma Metni 

 

 

1. Veri Sorumlusuna İlişkin Bilgiler 

Bu metin, Doğan Şirketler Grubu Holding Anonim Şirketi tarafından faaliyete alınan Etik Hat’ın (“Etik 

Hat”) kullanımına ilişkin, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“Kanun”) m.10 uyarınca 

ilgili kişilere kişisel verileri hakkında bilgi vermek için hazırlanmıştır.  

• Burhaniye Mahallesi Kısıklı Caddesi No:65 Üsküdar/İstanbul adresinde faaliyet gösteren 

Doğan Şirketler Grubu Holding Anonim Şirketi (“Holding”) Etik Hat kapsamındaki kişisel 

veriler bakımından veri sorumlusu sıfatlıya hareket etmektedir.  

• Etik Hat üzerinden yapılacak bildiriminin niteliğine bağlı olarak, bildirimi müteakip gelişecek 

inceleme ve raporlamalar kapsamında ve bu amaçla sınırlı olarak, Holding’in yanında diğer 

iştirak tüzel kişilikleri de veri sorumlusu sıfatına sahip olabilir. Bu tüzel kişiliklere ilişkin 

ayrıntılı bilgilere aşağıdaki bağlantıdan ulaşabilirsiniz: https://www.doganholding.com.tr/bize-

ulasin/grup-sirketleri/  

• Etik Hat operasyonunun teknolojik altyapısının sağlayıcısı olan Speak-Hub, sınırlı bazı 

durumlarda kişisel verilerinizin bir kısmı bakımından veri sorumlusu sıfatını haiz olabilir. 

Speak-Hub’ın veri sorumlusu olarak gerçekleştirdiği faaliyetlere yönelik detaylara link 

üzerinden ulaşabilirsiniz: https://www.speak-hub.com/documents/legals/tr/hizmet-alicisi-

aydinlatma-metni.pdf  

 

2. İşlenen Kişisel Veriler ve Verilerin Elde Edilme Yöntemi 

Etik Hat‘ın kullanılması için kişisel verilerinizi paylaşmanıza gerek bulunmamaktadır. Bununla birlikte, 

kimliğiniz ve iletişim bilgileriniz başta olmak üzere kişisel verilerinizi gönüllü olarak paylaşabilirsiniz. 

Bu kapsamda; ad-soyad, adres, ikamet ettiğiniz ülke, telefon numarası, e-posta adresi ve çalıştığınız 

şirket bilgileri işlenebilir.  

Etik Hat, www.speakhub.com/doganetik adresi üzerinden ya da doganetik@speakhub.com adresine 

göndereceğiniz e-postalar üzerinden veri toplamaktadır.  

İhbar Süreci kapsamında normal koşullarda özel nitelikli kişisel veriler (sağlık, adli sicil kaydı,  

ırk/etnik köken, dini inanç gibi) toplanmamaktadır. Ancak bu tür veriler tarafınızca paylaşılması halinde 

ve KVKK m.6/3(b) “kanunlarda açıkça öngörülme”, (d) “bir hakkın tesisi, kullanılması 

veya korunması için zorunlu olması” veya (f) “istihdam, iş sağlığı ve güvenliği, sosyal güvenlik, sosyal 

hizmetler ve sosyal yardım alanlarındaki hukuki yükümlülüklerin yerine getirilmesi için zorunlu 

olması” şartlarına dayalı olarak işlenebilir.  

Bu nedenle, söz konusu özel nitelikli verileri yalnızca bildirim açısından zorunlu olması halinde 

paylaşmanız rica olunur. Aksi taktirde, özel nitelikli veriler derhal silinecektir. Söz konusu verilerin 

elde edilmesine ilişkin tüm sorumluluk tarafınıza ait olup, Holding ve iştirakler bu verilerin bildirim 

sahibi tarafından ne şekilde elde edildiği konusunda hiçbir sorumluluk kabul etmemektedir. Bu bilgiler, 

Etik Hat’ın kurulması ve kullanımı esaslarıyla örtüştüğü nispetle sınırlı olarak ve sadece Etik Hat’ın 

işletilmesinden sorumlu kişilerce işlenebilecektir.  

Ayrıca, ihbar bildirimi kapsamında üçüncü kişilere ait kişisel veriler de tarafımızca işlenebilir. 

Bildirimin niteliğine bağlı olarak, daha detaylı inceleme yapılması gerekli bulunursa veya yasal 

yükümlülükler çerçevesinde inceleme, bildirim veya suç duyurusu yapılması gerekmesi halinde (i) 

açıklanmasının gerekli olması, (ii) açık rızanızın bulunması veya (iii) hukuken zorunlu olması 

hallerinde kimlik bilgileri ve ihbar içeriğimde yer alan kişisel veriler ilgili makamlarla yalnızca bu 

koşulların gerektirdiği nispette paylaşılacaktır. 
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Bunlara ek olarak, kişisel verileriniz anonim hale getirilmek suretiyle raporlama ve istatistik 

amaçlarıyla da kullanılabilir. 

 

3. Kişisel Verilerin İşlenmesinin Amacı ve Hukuki Şartları 

Paylaşmanız halinde, kişisel verileriniz ve üçüncü kişilere ait kişisel veriler, Etik Hat kapsamında 

yapılan bildirimlerin incelenmesi ve soruşturulması ile soruşturma sonucunda gerekli görülen 

tedbirlerin ve iyileştirici aksiyonların hayata geçirilmesi amacıyla işlenmektedir. Toplanan kişisel 

verileriniz, aşağıda açıklanan amaçlar ve hukuki sebeplere dayalı olarak Kanun’un 5. ve 6. maddesinde 

belirtilen kişisel veri işleme şartları dahilinde işlenebilecektir.  

Veri işleme şartlarına ilişkin detayları aşağıda inceleyebilirsiniz:  

 

Kişisel Veri 

Kategorisi 

İşlenen Kişisel 

Veriler 

İşleme Amacı Hukuki Şart 

(KVKK) 

Kimlik Bilgileri Ad, soyad İhbar bildiriminin 

değerlendirilmesi, 

soruşturmanın yürütülmesi, 

gerekli hallerde ilgili 

taraflarla iletişim kurulması 

KVKK m.5/2(f) – 

meşru menfaat 

İletişim Bilgileri Telefon numarası, e-

posta adresi, adres 

İhbar sahibine geri dönüş 

yapılması, ilave bilgi talep 

edilmesi, sürecin yönetilmesi 

KVKK m.5/2(f) – 

Meşru menfaat 

Çalışma ve 

Organizasyon 

Bilgileri 

Çalışılan şirket, 

pozisyon, bağlı 

olunan birim 

İhbarın kapsamının ve yetkili 

inceleme birimlerinin 

belirlenmesi 

KVKK m.5/2(f) – 

Meşru menfaat 

İhbar İçeriği Olay anlatımı, 

iddialar, açıklamalar, 

belgeler 

İhbarın incelenmesi, 

soruşturma yürütülmesi, 

ihlallerin tespiti ve 

giderilmesi 

KVKK m.5/2(f) – 

Meşru menfaat 

veya m.5/2/(ç) 

Hukuki 

Yükümlülük 

Üçüncü Kişilere Ait 

Veriler 

İhbara konu kişiler 

hakkında paylaşılan 

kimlik ve iletişim 

bilgileri 

İhbarın değerlendirilmesi, 

savunma hakkının 

kullandırılması, iç denetim 

süreçlerinin yürütülmesi 

KVKK m.5/2(f) – 

Meşru menfaat 

Hukuki İşlem ve 

Uyum Bilgileri 

İnceleme sonuçları, 

raporlar, alınan 

aksiyonlar 

Hukuki yükümlülüklerin 

yerine getirilmesi, iç denetim 

ve uyum faaliyetleri 

KVKK m.5/2(ç) – 

Hukuki 

yükümlülük 

Özel Nitelikli Kişisel 

Veriler (istisnai) 

Sağlık, sendika 

üyeliği, cinsel hayat, 

dini inanç vb. (ihbar 

kapsamında 

sunulması halinde) 

İhbarın esaslı şekilde 

değerlendirilebilmesi 

(zorunlu olması halinde) 

KVKK m.6/3(b), 

(d) veya (f)  



 

  

Log ve Teknik 

Veriler 

IP adresi, işlem 

zamanı, sistem 

kayıtları 

Sistem güvenliğinin 

sağlanması, ihbar sisteminin 

kötüye kullanımının 

önlenmesi 

KVKK m.5/2(f) – 

Meşru menfaat 

Anonimleştirilmiş 

Veriler 

İstatistiksel ve 

raporlama verileri 

İç raporlama, risk analizi ve 

uyum süreçlerinin 

iyileştirilmesi 

KVKK kapsamı 

dışında (anonim 

veri) 

 

4. Kişisel Verilerin Aktarılması 

Somut ihbar incelemesinin gerektirdiği ölçüde, kişisel veriler; ihbarı inceleme ve gerekli tedbirleri alma 

yetkisine sahip sınırlı sayıdaki Holding çalışanı ile paylaşılacaktır. Ayrıca, soruşturma ile bağlantılı 

kişilerle ve yukarıda 1. maddede belirtilen diğer iştirak tüzel kişilikleriyle veri paylaşımı yapılabilir. 

İhbarın niteliğine bağlı olarak kişisel verileriniz aşağıdaki üçüncü kişilerle de paylaşılabilir: 

• Hukuki ve finansal danışmanlarımız (avukatlar, mali müşavirler vb.), 

• Yetkili kamu kurum ve kuruluşları ile düzenleyici otoriteler, 

• Mesleki sorumluluk sigortacıları veya ilgili diğer sigorta kuruluşları. 

Bu kapsamda, ihbar hizmeti sağlayıcısı Speak-Hub’a veri aktarımı söz konusu olabilir. Speak-Hub ile 

kişisel verilerinizin yeterli düzeyde korunmasını temin edecek gerekli tüm teknik ve idari önlemler 

sözleşme ilişkisi kapsamında taahhüt altına alınmıştır. 

Kişisel verilerinizin hukuki bir yükümlülük kapsamında açıklanmasının zorunlu olması halinde, 

hukuken mümkün olduğu ölçüde tarafınıza bildirimde bulunulacaktır. 

Etik Hat sistemine ilişkin tüm idari ve teknolojik yönetim altyapısı ve personel Türkiye sınırları 

içerisinde bulunmaktadır. Kişisel veriler, ancak söz konusu bildirimin yürürlükteki bir mevzuat, 

uluslararası sözleşmeler ya da Holding’in yabancı ülkelerdeki faaliyetleri nedeniyle uymakla yükümlü 

olduğu birtakım uyum gereklilikleri nedeniyle zorunlu olması halinde yurtdışına aktarılabilecektir. Bu 

durumda (i) arızi ve tekil nitelikteki olası paylaşımlar bakımından yalnızca Kanun m.9/6(b),(c),(ç) veya 

(d) bentleri kapsamında veya (ii) sözleşmesel bir ilişkinin gereği düzenli raporlama gerekmesi halinde 

ise Kanun m.9/4(c) uyarınca Kişisel Verileri Koruma Kurulu’nun yayımladığı standart sözleşme 

hükümlerine dayalı olarak paylaşım gerçekleştirilecektir.  

 

5. KVKK m. 11 Kapsamında Haklarınız 

Paylaşmanız halinde, Kişisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarınca aşağıdaki 

haklara sahip olduğunuzu bildiririz:  

• Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme, 

• Kişisel verileriniz işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

• Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 

• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

• Kişisel verilerinizin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme 

ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini 

isteme, 

 



 

  

• Kanun ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, işlenmesini 

gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok 

edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerinizin aktarıldığı üçüncü 

kişilere bildirilmesini isteme,  

• İşlenen verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 

aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

• Kişisel verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın 

giderilmesini talep etme. 

Yukarıda belirtilmiş bulunan haklarınıza ilişkin bilgi ve başvuru taleplerinizi Veri Sorumlusuna 

Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliğ uyarınca Holding’e iletebilirsiniz. Başvurularınızı sitemizde 

yer alan başvuru formunu doldurarak “Burhaniye Mahallesi Kısıklı Cad. No:65/1 Üsküdar/İstanbul” 

adresine gönderme ve kvkk@doganholding.com.tr posta adresine iletme yöntemi ile de bizlere 

yönlendirebilirsiniz. 

Holding taleplerinizi, talebin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde ücretsiz olarak 

sonuçlandırır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti gerektirmesi hâlinde ücret alınabilir. Holding, talebi 

kabul edip işleme koyabilir veya gerekçesini açıklayarak talebi yazılı usulle reddedebilir.  
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